
Questionnaire
Votre avis est précieux pour améliorer la qualité de vie dans notre territoire ! 
En répondant à ce questionnaire, vous nous aidez à mieux comprendre vos 
besoins et à construire un avenir qui vous ressemble, avec plus de services et 
d’opportunités d’emploi. Votre participation fait la différence.
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Dans le cadre de notre engagement pour le projet Territoire Zéro Chômeur de 
Longue Durée (TZCLD), nous cherchons à mieux comprendre les besoins et 
attentes de notre territoire en termes d’activités et de services. Ce projet vise 
à créer des emplois utiles et durables pour les personnes privées d’emploi, en 
répondant aux besoins spécifiques du territoire.
Votre participation à ce questionnaire est essentielle pour identifier les initiatives qui pour-
raient améliorer la qualité de vie de tous et dynamiser notre communauté. Vos réponses nous 
permettront de développer des projets d’activités adaptés à nos besoins locaux, tout en of-
frant de nouvelles opportunités d’emploi à ceux qui en ont besoin.

Le questionnaire est anonyme et prendra seulement quelques minutes. Votre avis compte !

Merci d’avance pour votre précieuse contribution.

Vous pouvez répondre au questionnaire via le QR code ci-dessous ou en complétant le ques-
tionnaire  ci-joint en l’envoyant soit via e-mail à l’adresse  : sfragapane@lalouviere.be ou le 
déposer à l’adresse :



 1.  Situation personnelle

Âge :  

□  �18 - 25 ans

□  �26 - 35 ans

□  �36 - 45 ans

□  46 - 55 ans

□  �56 - 65 ans

□  �Plus de 65 ans

Sexe :  

□  �Femme

□  �Homme

□  �Autre / préfère ne pas répondre

Lieu de vie :  

□  �Bois-Du-Luc

□  �Strépy-Bracquegnies/Bracquegnies

□  �Saint-Vaast

 2.  Situation professionnelle et aspirations :

•• Quel est votre statut actuel (emploi, chômage, formation, etc...) ?  

□  Emploi temps plein

□  �Emploi temps partiel

□  �Intérimaire

□  Formation

□  �Retraité

□  �Demandeur d’emploi

□  �Autre (préciser) :



•• Si vous êtes en recherche d’emploi, depuis combien de temps  
  cherchez-vous un emploi ?

□  Moins d’1 an

□  �Entre 1 et 2 ans

□  Depuis plus de 2 ans

•• �Si vous êtes en recherche d’emploi, Quelles sont vos qualifications et  
compétences professionnelles ?  

□  Niveau primaire ou sans diplôme

□  �Niveau secondaire professionnelle/technique : Quelle option ?

□  Niveau secondaire supérieur générale : Quelle option ? 

□  Formation qualifiante : Quelle option ?

□  �Niveau supérieur de type court et bachelier : Quelle option ?

□  �Niveau supérieur de type long/universitaire : Quelle option ?

•• �Si vous êtes en recherche d’emploi, Quels types d’emploi ou secteurs d’ac-
tivité vous intéressent particulièrement ?

•• �Si vous êtes en recherche d’emploi, Quels obstacles rencontrez-vous dans 
votre recherche d’emploi ?  

□  Manque de formation

□  �Manque d’expérience

□  Problème de mobilité 

□  Autre (expliquer) :



 3.  Quels services importants manquent dans votre quar- 
       tier ou votre ville et pourraient créer de l’emploi ?

(Vous pouvez cocher plusieurs réponses)

Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Aide à la mobilité

Système de covoiturage/ 
voiture partagée

Taxi social/Transport  
adapté pour PMR

Système de livraison  
de course

Aide aux personnes âgées

Aide à domicile

Accompagnement social  
et administratif

Visite de compagnie

Aide ménagère

Assistance Technologique

Aide de soutien aux jeunes ado/enfant

Espaces de Co-Working 
Jeunes

Bibliothèques et Centres  
de Ressources

Services d’Orientation  
Professionnelle

Tutorat

Aide aux devoirs



Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Accompagnement administratif tout public

Aide pour les démarches 
administratives  
(accompagnement)

Aide à la gestion des  
documents (organisation)

Aide au numérique

Aide petits travaux

Services de Bricolage :
•• �Réparations Mineures : Ré-

paration de fuites, rempla-
cement de robinets, fixation 
de prises électriques, et 
autres réparations simples.

•• �Montage de Mobilier : 
Aide pour assembler des 
meubles, installer des éta-
gères, accrocher des cadres, 
et autres tâches similaires.

Entretien de Jardin :
•• �Tonte de Pelouse : Services 

réguliers de tonte de pe-
louse pour maintenir les jar-
dins en bon état.

•• �Jardinage : Aide pour les 
plantations, l’entretien des 
parterres de fleurs, le dés-
herbage, et la taille des 
haies.



Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Nettoyage et Entretien :
•• �Nettoyage Régulier : Ser-

vices de nettoyage domes-
tique incluant dépoussié-
rage, nettoyage des sols, et 
lavage des fenêtres.

•• �Entretien des Espaces Com-
muns : Nettoyage et entre-
tien des espaces partagés 
dans les immeubles rési-
dentiels ou les résidences 
communautaires.

Ateliers et Formations :
•• �Ateliers de Bricolage : Orga-

niser des ateliers pour ensei-
gner des compétences de 
bricolage de base, comme 
les réparations simples ou 
l’entretien de jardin.

•• �Formations sur l’Utilisation 
des Outils : Proposer des 
formations sur l’utilisation 
correcte des outils et des 
équipements pour les pe-
tits travaux à domicile.

Services de Réparation  
Communautaire :
•• �Ateliers de Réparation : 

Créer des ateliers commu-
nautaires où les résidents 
peuvent apporter des ob-
jets à réparer ou obtenir des 
conseils pour effectuer les 
réparations eux-mêmes.

•• �Kits de Réparation : Fournir 
des kits de réparation de 
base avec les outils et les 
matériaux nécessaires pour 
les réparations courantes à 
domicile.



Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Programmes de recyclage et de gestion des déchets à domicile

Collecte sélective (déchets 
vert, déchets organiques, 
objet électronique...)

Système de récolte des  
encombrants et autres  
(+ aide dans le tri)

Compostage Collectif :
Créer des sites de compos-
tage communautaires où les 
résidents peuvent apporter 
leurs déchets organiques, 
avec des sessions d’éduca-
tion sur le compostage.

Compostage à Domicile :
Fournir des kits de compos-
tage pour les résidents afin 
de transformer les déchets 
organiques en compost à 
utiliser pour le jardin.

Ateliers de Recyclage : 
Organiser des ateliers édu-
catifs sur le tri des déchets, 
le recyclage, et la gestion 
des déchets à domicile.

Agriculture biologique ou durable à petite échelle

Fermes urbaines  
(= espaces citadins investis 
par des citoyens pour déve-
lopper une activité agricole)

Potagers partagés



Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Entretien/nettoyage d’espaces verts avec participation citoyenne

Parcs communautaires

Jardins partagés

Nettoyage des cimetières

Récupération des fleurs 
fanées (cimetières)

Ateliers de réparation et réutilisation d’objets du quotidien

Réparations  
d’électroménagers

Ateliers de couture  
(revalorisation des  
vêtements usagers)

Service de partage d’équipements et de matériel

Outils de bricolage

Électroménagers

Magasin de proximité

Boulangerie

Boucherie

Alimentation générale



Activités / services
Pas  

intéressé
Plutôt  

intéressé
Intéressé

Très  
intéressé

Tourisme/culture/événementiel

Organisation de festivals  
et événements culturels

Événements  
communautaires et citoyens

Événements sportifs  
(tournois sportif locaux  
par exemple)

Animations et spectacles

Événements de sensibilisa-
tion et de solidarité

>> �Souhaiteriez-vous voir d’autres services se développer pour faciliter 
votre quotidien ?  

□  OUI   □  NON

□  �Expliquez

>> �Seriez-vous intéressé.e par un abonnement à ce(s) service(s) ?  

□  OUI   □  NON

□  �Expliquez



INFOS ET CONTACT :

Sofia Fragapane

064 77 38 27

sfragapane@lalouviere.be

Place de la Concorde 15, 7100 La Louvière
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