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Règlement pour l’octroi d’un audit logement gratuit 

Projet de rénovation par quartier du périmètre du centre urbain d'Haine-Saint-Pierre 

Contexte 

Dans le cadre de son PAEDC (Plan d’Action pour l'Énergie Durable et le Climat), la Ville de La 
Louvière s’est engagée à réduire ses émissions de CO2 d'ici à 2030, notamment via le secteur du 
logement. 

D’autre part, en Région Wallonne, la Politique de Transition Énergétique à 2050 a pour objectif 
d’augmenter le taux de rénovation des logements à 3% par an afin de tendre vers un label A en 
moyenne pour les logements. A cet effet, des primes wallonnes sont octroyées et l’octroi de certaines 
primes est conditionné à la réalisation d’un audit logement au préalable. 

Afin de booster le taux de rénovation de façon probante, grâce aux subsides de la Politique Intégrée 
de la Ville, la Ville de La Louvière souhaite mener un projet pilote de rénovation énergétique de 
masse sur le périmètre du centre urbain d’Haine-Saint-Pierre. 

Le quartier d’Haine-Saint-Pierre est en effet un quartier prioritaire, où les maisons mitoyennes 
ouvrières sont très présentes et près de la gare, des devantures de magasin assez similaires sont 
à refaire. La majorité des commerces n’étant plus en activité, les façades pourraient notamment être 
rénovées.  

Cette rénovation par quartier permettra de réduire les coûts des rénovations, de capturer les 
économies d’échelle et de tendre vers le label A mais également, de susciter une mobilisation des 
citoyens à l’échelle du quartier. Le but du projet étant de simplifier et de faciliter les démarches des 
citoyens pour rénover énergétiquement leur logement. 

 

Dans le cadre de cette rénovation par quartier, la Ville de La Louvière souhaite octroyer des audits 
logement gratuits.  

 
Ce règlement a pour but de définir : 

 Les conditions d’accès à ces audits logement gratuits pour le périmètre du centre 
urbain d'Haine-Saint-Pierre ; 

 Les engagements que prend le citoyen si un audit logement lui est attribué. 

Article 1 : L‘audit logement est composé du module de base et est complété par le module « Santé 
et confort des habitants » ; il ouvre l'accès à certaines primes de la Région Wallonne et est valable 
7 ans. 

Le demandeur ne percevra ni la prime audit régionale ni la prime audit communale en cas d’octroi 
d’un audit gratuit. 
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Article 2 : Critères d’attribution de l’audit gratuit  

Les critères d'attribution d’un audit gratuit dans le cadre du projet de rénovation par quartier d’Haine-
Saint-Pierre sont les suivants : 

 Le logement doit répondre aux conditions suivantes : 
 Être situé dans le périmètre du centre urbain d’Haine-Saint-Pierre défini dans le 

cadre du projet de rénovation par quartier et se trouvant en annexe du présent 
règlement ; 

 Avoir été construit il y a plus de 15 ans ; 
 Le logement doit appartenir à des particuliers qui l'occupent personnellement ou qui 

le donnent en location (à l’exclusion des commerces) à des particuliers sous les 
mêmes conditions d'occupation que celles des primes « Habitation »1. 
 

 Le candidat s’engage à évaluer la réalisation d’au moins deux travaux de rénovation 
énergétique figurant dans la liste suivante dans le cadre du projet Renocity qui se termine 
le 31/12/2024 et au-delà : 

 Isolation d’au moins un versant de toiture, d’une toiture plate ou du plancher du 
grenier  

 Isolation de minimum une façade extérieure 
 Isolation de minimum une dalle de sol 
 Remplacement d’au moins la moitié des menuiseries extérieures 
 (Rem)placement du système de chauffage 
 (Rem)placement du système de production d’eau chaude sanitaire 
 Placement d’un système de ventilation de type C ou D 

et l’un au moins des travaux doit nécessiter la réalisation préalable obligatoire d'un 
audit logement pour accéder aux primes wallonnes.  
Le candidat s'engage à être ouvert à la discussion et à suivre dans la mesure du possible 
les conseils de l’auditeur logement. 
 

 Le ménage candidat doit avoir un droit réel sur le logement (propriétaire total ou partiel, 
usufruitier, nu-propriétaire…). 

 
Si le candidat occupait le logement les deux années précédant les travaux, il accepte de 
communiquer au guichet énergie logement ses consommations énergétiques annuelles 
(électricité et chauffage) durant cette période. De plus, tout candidat transmet ses consommations 
énergétiques annuelles au minimum une année après les travaux. Il peut s'agir de relevés de 
compteurs, de factures ou autres. Ces documents seront utilisés par le guichet énergie logement 
pour évaluer l'effet de la rénovation sur les consommations énergétiques, dans le respect du 
Règlement Général de la Protection des Données. 

Les audits sont attribués dans la limite du budget annuel disponible et par ordre de réception des 
inscriptions pour une expertise gratuite via la plateforme ou le numéro vert de Renocity.  
 
 
 
 

 
1
https://energie.wallonie.be/fr/primes-habitation-a-partir-du-1er-juillet-2023.html?IDC=10441 
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Article 3 : Audit logement  

La réalisation d’un audit logement consiste en une analyse approfondie de l’habitation, à la suite de 
laquelle l’auditeur va dresser une liste de travaux à effectuer pour atteindre, à long terme, le label A 
de performance énergétique (consommation spécifique en énergie primaire Espéc inférieure ou égale 
à 85 kWh/m².an). 

Ces travaux sont répartis en « bouquets de travaux » dans l'audit, selon leur priorité.  

Les travaux sont en général recommandés dans cet ordre : 

1) Travaux relatifs à la sécurité et à la salubrité (conformité de l’installation électrique ou 
du gaz, détection d’incendie, stabilité du logement…) en cas d'occupation du bâtiment ; 
2) Isolation de la toiture, des murs, du sol… et remplacement des châssis ; 
3) Étanchéité à l’air ; 
4) Installation d’un système de ventilation et remplacement des systèmes de chauffage 
et de production d’eau chaude sanitaire ; 
5) Installation d’un système de production d’énergie renouvelable. 

 
Il est à noter que la réalisation de l’ensemble des travaux présents dans l’audit n’est pas une 
obligation. En outre, le citoyen n’est pas obligé de réaliser les travaux dans l’ordre préconisé par 
l’auditeur et est libre de faire les travaux qu’il désire dans l’audit. Cependant, si le bien est occupé 
et que l’installation électrique ou de gaz n’est pas conforme lors de la visite de l’auditeur, ces travaux 
de remise en conformité devront être faits prioritairement.  
 
Par ailleurs, lors de la réalisation de ses travaux, le citoyen est obligé de respecter certaines 
caractéristiques techniques spécifiées dans l’audit telles que par exemple le type et l’épaisseur de 
l’isolant, la performance du vitrage, etc. 
 
Article 4 : Etapes pour pouvoir bénéficier d’un audit gratuit 
 
L’octroi d’un audit logement gratuit sera conditionné aux étapes suivantes : 

 
- Réservation d’une expertise gratuite du logement par inscription en ligne sur la plateforme 

Renocity dans les plages horaires disponibles. Pour les citoyens ne disposant pas de 
connexion internet, cette inscription peut se faire en appelant le numéro vert gratuit de 
Renocity: 0800/580.45. 
 

- Contact téléphonique avec le coach en rénovation de Renocity qui déterminera si le projet 
de rénovation cadre avec le projet de rénovation par quartier sur base des critères suivants : 

 Etre situé dans le périmètre du centre urbain d’Haine-Saint-Pierre défini dans le 
cadre du projet de rénovation par quartier ;  

 Avoir été construit il y a plus de 15 ans ; 
 Le ménage candidat doit avoir un droit réel sur le logement (propriétaire total ou 

partiel, usufruitier, nu-propriétaire…) ; 
 Le ménage s’engage à évaluer la réalisation d’au moins deux travaux 

économiseurs d'énergie (tels que définis à l’article 2). 

 
Si c’est le cas, 1ère visite du logement (durée approximative : 2 heures) par l’auditeur désigné par 
la Ville, généralement accompagné par le coach en rénovation de Renocity qui fera le relevé de 
mesures en vue de la réalisation des offres des entrepreneurs. Ce relevé des mesures par le coach 
en rénovation pourrait également avoir lieu lors de la visite d’explication du rapport d’audit. 
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- A la fin de cette 1ère visite,  
 Si le citoyen signe un document où il atteste que toutes les conditions de 

l’article 2 sont remplies, l’audit logement est octroyé par Renocity et son logement 
est intégré au projet de rénovation par quartier Renocity ; 

 Si le citoyen ne signe pas ce document ou qu’une ou plusieurs conditions de 
l’article 2 ne sont pas remplies, la décision du non-octroi de l’audit logement est 
prise par le Collège, qui envoie la notification au citoyen. En cas de non-octroi, un 
rapport succinct de type Quickscan est rédigé par l’auditeur et envoyé par mail au 
citoyen ou tout autre moyen de communication à convenir Ce citoyen peut continuer 
à être accompagné dans sa rénovation par Renocity (s’il a un droit réel sur le 
logement et que celui-ci fait partie du périmètre défini sur Haine-Saint-Pierre) ou par 
le guichet énergie logement de la Ville au niveau technique, financier et administratif 
via le projet Life BE REEL !. 

 
Article 5 : Responsabilités 
Le demandeur doit disposer d’une assurance habitation pour son bien personnel. Le citoyen enverra 
une attestation d’assurance à la première demande. 

Article 6 : Litige 

Toute question d'interprétation relative à la non-attribution de l’audit sera réglée par le Collège 
communal, sans préjudice d’un recours au Conseil d’Etat. 

Le Collège communal est chargé de l'exécution de la présente résolution. 

 

Article 7 : Entrée en vigueur 

Le règlement entre en vigueur le lendemain du jour de sa publication par voie d'affichage 
conformément aux articles L1133-1 et -2 du Code la démocratie locale et de la décentralisation et 
le sera jusqu’au 31/10/2025. 

 

Article 8 : Respect du Règlement Général de la Protection des Données. 

La Ville de La Louvière dont les bureaux sont établis Place communale, 1 à 7100 LA LOUVIERE est 
responsable du traitement des données à caractère personnel, visées par le présent règlement.  

La finalité du traitement des données à caractère personnel est la vérification des candidatures pour 
bénéficier de l’audit gratuit et l’attribution des audits gratuits. 

Les données à caractère personnel sont relatives à l'identification des candidats au bénéfice de 
l’audit gratuit dont les modalités sont réglées dans le présent règlement (numéro national, nom et 
prénom, adresse, téléphone, email). 

La Ville de La Louvière s’engage à conserver les données à caractère personnel pour un délai de 3 
ans minimum et à les supprimer par la suite ou à les transférer aux archives de l’Etat. 

La méthode de collecte des données à caractère personnel visées par le présent règlement se fait 
sur base des réservations d’une expertise gratuite dont question à l’article 5. Les données ne seront 
communiquées qu'à des tiers autorisés par ou en vertu de la loi, ou à des sous-traitants du 
responsable de traitement. 

Les personnes concernées ont le droit d'accéder à leurs données, de les rectifier ou d'exercer leur 
droit à la limitation du traitement des données. Pour exercer ces droits, les personnes concernées 
peuvent La Ville de La Louvière - Division Cadre de Vie – Cellule Environnement, Place communale, 
1 à 7100 LA LOUVIERE. 

Sans préjudice de tout autre recours administratif ou juridictionnel, toute personne concernée a le 
droit d'introduire une plainte auprès de l'Autorité de Contrôle si elle considère que le traitement de 
données à caractère personnel la concernant constitue une violation du RGPD. Celle-ci doit être 
adressée à l'Autorité de Protection des Données, Rue de la Presse 35 à 1000 Bruxelles 
(contact@apd-gba.be). 
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ANNEXE – Périmètre délimité 
 

 

Le périmètre du centre urbain d’Haine-Saint-Pierre intègre les rues et places suivantes : 

 Chaussée de Mons (du 1 au 313 et 
du 2 au 282) 

 Cour Staquet 

 Grand Place 

 Rue Alphonse Parent 

 Rue Clovis Nouls 

 Rue de l’Armée Secrète 

 Rue de l’Enseignement 

 Rue de l’Hôtel de Ville (du 1 au 121 et 
du 2 au 110) 

 Rue de la Hestre (du 1 au 77 et du 2 
au 116) 

 Rue de la Station 

 Rues des Combattants (du 1 au 31 et 
du 2 au 72) 

 Rue des Déportés (du 1 au 73 et du 2 
au 52) 

 Rue du Bucquoy (du 1 au 17 et du 2 
au 50) 

 Rue du Chêne 

 Rue du Commerce (du 1 au 49 et du 
2 au 38) 

 Rue du Feureu (du 1 au 21 et du 2 au 
26) 

 Rue du Moulin Petit 

 Rue du Vélodrome 

 Rue Emile Cambier 

 Rue Georges Ledant 

 Rue Haute (du 1 au 19 et du 2 au 22) 

 Rue Henri Petit 

 Rue Jules Tison (du 1 au 69 et du 2 
au 64) 

 Rue Léon Hiard (du 1 au 23 et du 2 
au 26) 

 Rue Louis Franson 

 Rue Victor Michel 

 Rue Vital Laurent 

 Rue de l’Harmonie (du 1 au 85 et du 2 
au 92) 

 Rue de la Compagnie Centrale 

 Rue Delalune 

 Rue de l’Alliance (du 1 au 123 et du 2 
au 100) 

 Rue Ferdinand Gossuin 


